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Notre système de santé
Fonctionnement
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Le Sécurité sociale
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La Sécurité sociale



6

L’Assurance maladie
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Protection Universelle Maladie (PUMa)

Toute personne qui travaille ou réside en France

de manière stable et régulière

bénéficie de la prise en charge de ses frais de santé et maternité. 

> Sous conditions de résidence (mini 3 mois)

> ou d’emploi (contrat, bulletin de paie…)
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Les outils numériques
Appli, espaces en ligne
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Application Vitale
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Carnet de santé numérique
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Le parcours

de soins coordonnés
Optimiser les remboursements
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Parcours de soins coordonnés
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Les acteurs de la 

complémentaire santé
Assurance Maladie Complémentaire (AMC)
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Les acteurs de la complémentaire santé



18Sources : 2022 - Mutualité Française, France Assureurs, CTIP.

1er acteur sur ce marché
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Part des contrats individuels et collectifs

En 2023, les contrats individuels ont représenté 60 % des cotisations collectées en santé par les mutuelles
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La Complémentaire 

Santé Solidaire

« CSS ou C2S »
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10 339 € 15 508 € 18 609 € 21 711 €

13 957 € 20 936 € 25 123 € 29 311 €

2025

Avoir des ressources annuelles du foyer  

inférieures ou égales
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Exemple de remboursement
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Comprendre les 

remboursements
Les mécanismes
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Quelques définitions
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Exemples de remboursements

Pour comprendre le calcul d’un remboursement, il faut connaitre :

- Le coût de la consultation

- La base de remboursement de l’Assurance maladie

- La répartition de remboursement entre l’Assurance maladie et la complémentaire santé
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Consultation spécialiste
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Consultation spécialiste
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La base de remboursement 

de l’Assurance maladie est 

la même.

Le reste à charge du patient 

est plus important à cause 

du coût de la consultation 

plus élevé (dépassements 

d’honoraires = Secteur 2)



32

Le dispositif « 100% santé »

Accès aux soins
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L’offre 100% santé
en pratique

- Dentaire

- Audiologie

- Optique
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DEVIS 1

par l'Assurance maladie

et la complémentaire santé

100%

remboursé
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L’offre 100% santé
en pratique

- Dentaire

- Audiologie

- Optique
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DEVIS 1

par l'Assurance maladie

et la complémentaire santé

100%

remboursé
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L’offre 100% santé
en pratique

- Dentaire

- Audiologie

- Optique
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Dents visibles :

Incisives, canines et 1ère prémolaire

Quelle prothèse pour quelle dent ?

Couronne

Couronnes ou bridges céramométalliques

Couronnes monolithiques en zircone

Bridge
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Dents non visibles :

2èmes prémolaires et molaires

2ème

Couronnes céramiques monolithiques avec zircone

Bridges métalliques

Molaires

Couronnes

et bridges métalliques

Prothèses amovibles

à base résine
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DEVIS 1

par l'Assurance maladie

et la complémentaire santé

100%

remboursé
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DEVIS 2
Tarifs 

plafonnés

DEVIS 3

Tarifs libres

Devis hors dispositif 100% santé
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Des partenaires en soutien
Favoriser l’accès aux soins



47

Pour trouver un service de soins

et d’accompagnement mutualiste

proche de chez vous >

Les centres mutualistes : optique, audiologie, dentaire et bien plus...
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Mission Accompagnement Santé

> Devenez partenaires de la CPAM
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Le Suivi Personnalisé

1

Un conseiller de la CPAM contacte 

l'assuré pour lui proposer un 

accompagnement personnalisé.

2

L'accompagnement est réalisé par téléphone, e-mail ou lors de 

rendez-vous, selon les besoins de l'assuré.

3

Un suivi personnalisé, en plusieurs étapes, 

est mis en place jusqu'à la réalisation 

effective des soins.
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Interlocuteur de la CPAM des AM

Direction des Solidarités

et de l’Accompagnement en Santé

Alban MONIOTTE

Chargé de partenariats

06 58 58 70 94

alban.moniotte@assurance-maladie.fr

Une plateforme accessible à tous les partenaires
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Fracture numérique et illectronisme

- Manque de connaissances sur l’usage d’Internet 

- Pas d’adresse e-mail

- Pas d’accès aux démarches administratives en ligne

- Pas d’outils numériques, ni de connexion internet

• Collecte du matériel informatique, démantèlement et recyclage ou 

reconditionnement

• Repérage des potentiels bénéficiaires par les intervenants sociaux

• Mise en lien des bénéficiaires avec les structures d’accompagnement 

et/ou de formation aux outils numériques

• Optimisation de la stratégie départementale avec les organismes publics 

par la convergence des dispositifs existants

Les objectifs de l’association Banque du Numérique



Merci de votre attention

Temps d’échange avec les participants
Aurélie MOLLIEX

Chargée de mission

Mutualité Française SUD

04 93 82 88 54 - 06 23 72 52 34

aurelie.molliex@sudmutualite.fr


