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Présentation du dispositif « maison des saisonniers » et de la BD « les 
saisonniers : le mystère du DU » 
Madame Jacqueline FABRE-MORINO : directrice de l’association ALATRAS (association des 
lieux d’accueil des travailleurs saisonniers) 
 

Séminaire Régional

« Quelles actions pour la santé des 
saisonniers en Paca »

L’exemple de la Maison du Travail 
Saisonnier de la Communauté

d’Agglomération Hérault Méditerranée 
(CAHM)

Séminaire Régional

« Quelles actions pour la santé des 
saisonniers en Paca »

L’exemple de la Maison du Travail 
Saisonnier de la Communauté

d’Agglomération Hérault Méditerranée 
(CAHM)

Marseille - 29 novembre 2011
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DDDDééééfinitionfinitionfinitionfinition :::: lieu physique d’accueil des publics

• 31 en France à ce jour
• 1ère structure créée en 1991 
• 17 en montagne, 11 sur le littoral, 3 « dans les terres »
• portages : 15 coll. locales, 8 MDE, 5 associations, 2 ML, 1 
Pays ; majoritairement ouvertes à l’année

• les usagers : public large c’est à dire « tous les acteurs de 
la saison »

• diversité et pluralité des missions mais « noyau dur » : 
information, orientation, emploi et logement

• autre mission connexe : « structure facilitatrice » ; aide à
l’impulsion d’actions, d’expérimentations sur le territoire 
en lien avec la saisonnalité notamment sur les thèmes de 
la santé
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• Créée à l’issue des travaux de la Conférence Régionale du Travail (2003), 
portée par la CAHM et composée de représentants :
• d’organisations d’employeurs (Medef, UPA, CGPME et UMIH)
• de syndicats de salariés (CFDT, CGT et FO)
• de services de l’état (DIRECCTE) et de l’emploi (Pôle Emploi)
• de collectivités territoriales et locales

• Objectifs : Proposer des conseils, des accompagnements  et des soutiens aux 
employeurs et à leurs salariés afin d’AMELIORER les conditions de vie et de 
travail des saisonniers et la qualité de service offert.

• Structurée en différentes commissions dont une Risques Professionnels.

 
 
 

À l’origine de l’action, plusieurs constats :

• Environ 37 000 saisonniers d’été (dont 23 000 dans le secteur)
• Un secteur en tension au niveau recrutement de personnels 
compétents
• Une nécessité d’avoir des services de qualité (700 000 touristes 
/ jour)

Et une hypothèse de travail :
• Les conditions de travail comme image négative de la profession

• améliorer les conditions de travail, un enjeu pour faciliter 
l’attractivité des établissements vis-à-vis des prof essionnels
• améliorer la qualité de service
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Un levier : travailler sur le document unique (D.U.)

- car 95 % des entreprises de restauration recensées par l’UMIH 
34 n’en ont pas (obligation réglementaire),

- besoin du secteur dans l’accompagnement des restaurants à
développer de véritables démarches d’évaluation et de prévention 
des risques professionnels avec comme point de départ 
l’élaboration du Document Unique

Des retombées positives :

• Une entrée pour améliorer les conditions de travail,

• Un objet de dialogue social au niveau de l’entreprise (entre 
l’employeur et les salariés) et au niveau de la MTS

 
 

L’action 1 (début  en 2007)

• Accompagner des entreprises dans la réalisation du DU et dans la définition 
de pistes d’amélioration

• Transférer des outils et des méthodes en matière de prévention des risques 
professionnels (Ne pas reproduire les supports déjà existants)

• Favoriser une dynamique d’échange entre les partenaires sociaux de la MTS

L’action 2 (fin 2010)

Réaliser La Bande Dessinée comme outil de transfert

 
 
 
 
 
 
 



 

 

O
rg

a
n

is
m

e
 r

é
g

i p
a

r 
le

 c
o

d
e

 d
e

 la
 M

u
tu

a
lit

é
 R

N
M

 5
2

3
 4

4
5

 6
9

0
 

Phase 3

Phase 5

Constat : 
• Pas de culture de l’écrit
• L’image comme facilitateur d’échanges au 
sein du restaurant
• Le POURQUOI FAIRE avant de leur donner 
des outils sur le COMMENT FAIRE. 
• L’outil : Bande Dessinée 

Phase 4

Une étape TECHNIQUE
• Choix de l’illustrateur/montage financier
• Travail en amont sur le choix des 
situations et des risques caractéristiques 
issus des diagnostics
• Un travail interactif (Illustrateur, 
ARACT/Consultant, DIRECCTE, MTS et 
Part Sociaux, + financeurs) tout au long de 
la réalisation de la BD

Le transfert 
• Avant le bouclage de la BD, une 
expérimentation pour tester 
l’opérationnalité
• Le lancement du transfert par la 
MTS et les Partenaires Sociaux
• L’évaluation

 
 

1. Un comité de pilotage et des commissions de 
travail comme superviseurs de l’action

2. Une BD imprimée à 5 000 exemplaires

3. Une distribution au niveau national 
(reconnaissance MTES)

4. Coût de 50 000 euros (80% financement Etat)

5. Des résultats positifs sur le terrain
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Marie-Clotilde BOURDETTE

Responsable du SEFI et de la MTS

Communauté d'Agglomération Hérault Méditerranée

Tél:04.67.01.24.22 (SEFI)
04.67.32.82.80 (MTS)

Port: 06.65.42.88.53
Fax: 04.67.01.30.73

Email: mc.bourdette@agglohm.net
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La maison des saisonniers du Grand Briançonnais 
Madame Laurette EYMARD : animatrice de la maison des saisonniers  
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Eléments de la discussion : 

- La maison des saisonniers semble avoir surtout une porte d’entrée « emploi » ? 

La santé n’est effectivement pas de la compétence de la communauté de communes. Nous 

avons les documents sur la santé à disposition du public et nous organisons des actions de 

sensibilisation santé parallèlement aux journées d’accueil de saisons. Les jeunes se confient 

facilement à la maison des saisonniers qu’ils perçoivent bien comme un lieu neutre, c’est 

un très bon moyen pour remplir notre rôle d’orientation vers les structures médico-sociales. 


